
X<= 7 วัน 

(A)

7วัน< X <= 15 วัน 

(B)

15วัน<X <= 30 วัน 

(C)

1. การให้บริการขัดข้อง

1.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3 ระบบซื้อขาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 ระบบรับเรื่องร้องเรยีน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. การให้บริการท่ีไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

2.1 ระยะเวลาการรับลูกค้า 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงิน 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3 ทรัพย์สินสูญหาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3. การซื้อขาย

3.1 ราคาผิดปกติ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.2 อ่ืน ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. อื่น ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ประเภทขอ้ร้องเรียน

จำนวนเรื่องร้องเรียน

คงค้างสะสมยกมา

 (E)

จำนวนเรื่องร้องเรียน

คงค้างสะสมท่ียุติแล้ว

 >30 วัน 

(F)

จำนวนเรื่องร้องเรียน

คงค้างสะสมคงเหลือ

 (II=D+E-F)

จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้ว

ตามเวลาเทียบกับจํานวนเรื่อง

ร้องเรียนรวม (%)

 (III)=(A+B+C/I)*100

จํานวนเรื่อง

ร้องเรียน

ประจำเดือนคงค้าง 

(D) = (I)-(A+B+C)

จํานวนเรื่อง

ร้องเรียนท้ังหมด

 (I)

จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้วตามเวลา (X)

จำนวนเร่ืองร้องเรียนประจำเดือน 6  ปี 2566


